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จากการสำรวจพบว*าโรงพยาบาลนครพิงค2ประสบป5ญหาเรื่องการเรียกใช?อุปกรณ2ขนย?ายผู?ปEวยที่เกิดความล*าช?าหรือ
เกิดการรอเปIนเวลานาน จึงศึกษาจุดที่มีการใช?งานจำนวนมาก 2 จุดได?แก* จุดหน?าอาคารอุบัติเหตุ และอาคารผู?ปEวยนอก โดยหา
แนวทางในการแก?ไขป5ญหาโดยใช?การจำลองสถานการณ2เข?ามาช*วย เพื่อให?ทางโรงพยาบาลสามารถนำแนวทางไปปรับใช?ได?จริง

เพื่อลดรอบระยะเวลาในการขนยJายผูJปMวย 

สำหรับเจJาหนJาท่ีเข็นเปลปฏิบัติงาน

1.ศึกษากระบวนการทำงานและเก็บรวบรวมขJอมูล

จุดหนJาอาคารอุบัติเหตุ

จุดอาคารผูJปMวยนอก

นำเวลาที่จับมาหาค*าเฉล่ียของแต*ละ
กระบวนการและทำการประเมิณ
ประสิทธิภาพในการทำงานของเจ?า
หน?าที่จากนั้นทำการหาเวลาปกติ
ทำการประเมิณค*าเวลาลดหย*อน
และทำการหาเวลามาตรฐาน

บทนำ วัตถุประสงค>

ข้ันตอนการดำเนินงาน

2.ทำการหาเวลามาตรฐานของกระบวนการทำงาน

ผลลัพธ>จากแบบจำลอง ทำใหJทราบวYาเวลาสYวนใหญY

เกิดจากกิจกรรมท่ีไมYกYอใหJเกิดประโยชน>ไดJแกY เจJาหนJา

ท่ีเข็นเปลเข็นเปลนอนท่ีไมYมีผูJปMวยอยูY 

5.ออกแบบวิธีการปรับปรุง

ใชJหลักการ ECRS และการวิเคราะห>

คุณคYาของกิจกรรมดJวยแอปพลิเคชัน

เมื่อนำแอปพลิเคชันเขJามาชYวยในการทำงาน ทำใหJรอบ

ระยะเวลาเฉลี่ยสำหรับจุดหนJาอาคารอุบัติเหตุลดลงรJอย

ละ 14.51 และจุดอาคารผูJปMวยนอกลดลงรJอยละ 6.75

สYงผลใหJจำนวนรอบในการทำงานแตYละคนเพ่ิมขึ้น

6.ทดสอบวิธีการปรับปรุง

7.ทำการเปรียบเทียบผลลัพธ>กYอนและหลังปรับปรุง

จุดหน?าอาคารอุบัติเหตุ

จุดอาคารผู?ปEวยนอก

3.การสรJางแบบจำลองสถานการณ>

4.การวิเคราะห>หาจุดการปรับปรุงจากแบบจำลอง


